cODIGO

[h 2\ | AVISO DE PRIVACIDAD A SE100.02
(\!'gue SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA VERSION

b INFORMACION 01-11/08/2020

1. INTRODUCCION:

INVALUE S.A.S en adelante INVALUE identificada con el Nit No. 900.678.887-0, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota, Colombia, en la Calle 33 # 7 — 51 Of 30123, es una organizacion
gue genera soluciones de apoyo a la gestion y consultoria, reales, cercanas y aplicables,
fundamentadas en la transformacion y uso de la informacion en busca de la eficiencia y
sostenibilidad de los diferentes actores de los sistemas de salud.

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica, la Ley
1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013 y Decreto 886 de 2014,
normas compiladas en el Decreto Unico Nacional del Sector Comercio, Industria y Turismo 1074
de 2015 (Articulos 2.2.2.25.1.1. al 2.2.2.26.3.4), mediante el presente documento adopta el
AVISO DE PRIVACIDAD que busca informar al titular de los datos sobre la existencia de la
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES de la Compaiiia, la forma de acceder
a esta y las finalidades del Tratamiento que se le pretende dar a los datos.

1. UBICACION DE LA POLITICA

La POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES de INVALUE podra ser consultada
mediante la pagina web: http://www.invaluehs.com/ o mediante solicitud por correo electrénico
admon@invaluehs.com

2. FINALIDADES Y TRATAMIENTO

El tratamiento de los datos personales entendido como la recoleccion, almacenamiento, uso y/o
circulacion de estos ser hara por INVALUE para las siguientes finalidades:

2.1 Finalidad de tratamiento de los datos personales de Empleados:

e Gestidn de recursos humanos en temas relacionados con la formacién, trabajo temporal,
prestaciones sociales, prevencion de riesgos laborales, promocion y gestién del empleo,
control de horario y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun lo
disponga la ley (en caso de que se trate de empleados de la organizacién).

¢ Validaciones de referencias laborales y académicas

¢ Validacioén del contenido en la Hoja de Vida
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e Recopilar datos a traves de sistemas de video vigilancia, camaras de seguridad y sistemas
de grabacion telefonica, para garantizar la seguridad de bienes y/o personas asociadas a
la compafiia

e Emision de certificaciones relativas a su condicién como trabajador tales como certificados
de ingresos y retenciones, constancias laborales.

e Reportes ante las autoridades de vigilancia y control

e Adelantar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo y/o de
administracion de sistemas.

e Asistencia a capacitaciones y actividades propuestas por la empresa

e Con ocasion de eventos, capacitaciones o demas actividades llevadas a cabo por Invalue,
la empresa podra grabar y tomar audios, videos o fotos de los empleados.

e Generar copias y archivos de seguridad de la informacién en los equipos proporcionados
por INVALUE

e Demas usos administrativos, comerciales, y laborales que deriven de la actividad laboral

e Mantener informacion de contacto que permita actuar en caso de emergencia por
cualquier eventualidad que pueda sufrir el empleado

e Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales, para
el titular, su nacleo familia o beneficiarios.

e Garantizar la seguridad de los bienes, instalaciones y personas

e Emision de certificaciones relativas a la condicién de empleado tales como certificados de
ingresos y retenciones y constancias laborales

e Contactar al titular a través de teléfono o medios electronicos — SMS o chat para asuntos
relacionados con la compafiia y el envio de noticias relacionadas con la misma

e Transferencia o transmisién a proveedores de servicios y aliados de Invalue de acuerdo
con las disposiciones de ley y garantizando siempre el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa colombiana

2.2 Finalidad de tratamiento de los datos personales de los Ex Empleados

El tratamiento de los datos personales de los exempleados se llevara a cabo para las siguientes
finalidades:

e Expedir certificados laborales a solicitud del exempleado o sus causahabientes

e Expedir referencias laborales a potenciales empleadores del exempleado, en caso de que
sea procedente

e Reportes ante las autoridades de vigilancia y control

e Dar cumplimiento con las obligaciones de origen legal.

2.3 Finalidad de tratamiento de los datos personales de los Proveedores o contratistas

El tratamiento de los datos de caracter personal de los proveedores o0 de las personas con quien
la empresa tiene una relacién comercial se llevara a cabo para las siguientes finalidades:

e Gestionar el proceso de vinculacion como proveedor
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Elaboracion de 6rdenes de compra.

Evaluar el desempefio como proveedor o contratista

Control de informacién y estado de contratos

Ejecucion y cumplimiento de los contratos celebrados.

Solicitar o realizar consultorias, auditorias, asesorias o servicios relacionados con los
proveedores.

Cumplir con los procesos internos de la empresa en materia de administracion de
proveedores y contratistas.

Realizar reportes ante las autoridades de inspeccion, vigilancia y control y/o responder a
los requerimientos de entidades administrativas.

Contactar al Titular a través de teléfono o medios electrénicos — SMS o chat, para asuntos
relacionados con la relacidon contractual y el envio de noticias relacionadas con la misma
Transferencia o transmisién de datos nacional o internacional, de llegar a ser procedente,
para los fines relacionados con la operacion de INVALUE de acuerdo con las
disposiciones de ley y garantizando siempre el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normativa colombiana

2.4 Finalidad de tratamiento de los datos personales de los clientes:

Fines contractuales, comerciales, administrativos y contables.
Prestar los servicios profesionales contratados de conformidad con el objeto social de la
compafia

Enviar cotizaciones

Gestionar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos).

Registro y control de la informacién de los clientes

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos

Contactar al titular a través de teléfono o medios electrénicos — SMS o chat, para asuntos
relacionados con la relacién contractual y el envio de noticias relacionadas con la misma

Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de
cuenta o facturas en relacién con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre
las partes

Efectuar reportes a las distintas autoridades de control y vigilancia

Registrar, documentar y alimentar la informacién general y estadistica de la Companiia
para el desarrollo de las actividades de analitica, inteligencia de negocio, big data,
propendiendo por el mejoramiento continuo y sostenibilidad de esta

Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones comerciales
Transferencia o transmisién a proveedores de servicios y aliados de INVALUE de acuerdo
con las disposiciones de ley y garantizando siempre el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa colombiana

Todos los demas usos administrativos y comerciales que se establezcan en los contratos
0 que se deriven de su actividad
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2.5 Finalidad de tratamiento de los datos personales de los usuarios de pagina Web

e Enviar informacion solicitada por medio del formulario de “contactenos”
e Enviar informacion publicitaria sobre los servicios y productos de la Compafiia

3. REPONSABLE PQR

Dentro de INVALUE el Comité de Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la Informacién
sera el encargado de hacer el seguimiento a las Consultas, Peticiones, Quejas o Reclamos
relacionadas con datos personales.

4. MEDIOS PARA PRESENTAR LAS PQR

En desarrollo de la garantia constitucional del Habeas Data respecto de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion y supresion por parte del titular de los datos personales, sus
causahabientes, representantes legales y/o apoderados, INVALUE habilité los siguientes
canales:

Pagina web: El titular del dato o su causahabiente tendra la opcidn de registrar sus Consultas,
Peticiones, Quejas 0 Reclamos a través de la pagina web: http://www.invaluehs.com/

Via Telefénica: El titular del dato o su causahabiente tendra la opcién de registrar sus Consultas,
Peticiones, Quejas o Reclamos a través del nimero telefénico: 3232092209

Instalaciones: El titular del dato o su causahabiente tendra la opcion de registrar sus Consultas,
Peticiones, Quejas o Reclamos en la Calle 33 # 7 — 51 Of 3012

Correo electrénico: El titular del dato o su causahabiente tendra la opcién de registrar sus
Consultas, Peticiones, Quejas 0 Reclamos a través del correo electrénico: admin@invaluehs.com

5. PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE LOS TITULARES:

En desarrollo de la garantia constitucional de Habeas Data respecto de los derechos de acceso,
actualizacioén, rectificacion, cancelacion, supresion y oposicién por parte del Titular de Datos
Personales, o interesado habilitado legalmente, esto es, sus causahabientes y representantes
legales, INVALUE adopta el siguiente procedimiento:
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5.1 Consultas/Peticiones
1. El titular, sus causahabientes o representantes podran elevar una consulta/peticion sobre la
informacion que de éste repose en las bases de datos administradas por INVALUE, para lo cual

deberan presentar lo siguiente:

a) Documentos:

Titular: Documento de identificacion
Causahabiente Documento que acredite tal calidad
Representante Poder autenticado

legal autorizado

por el titular

b) Descripcién clara de la consulta
c) Direccidn y datos de contacto del consultante.

2. Al momento en que INVALUE reciba la consulta, debera revisar si en las bases de datos de la
compafiia se encuentra el nombre del titular y el nimero de identificaciébn aportado. En caso de
gue sea un tercero, si acredita la calidad en la que actua.

Si faltare alguno de los requisitos anteriormente indicados y la consulta resulta incompleta,
INVALUE informard al interesado dentro de los 5 dias habiles siguientes al recibo de la consulta
para que se subsanen las fallas.

3. Si el nombre del titular, el documento aportado o la acreditacion del tercero y todos los
requisitos se encuentran completos, INVALUE procedera a dar respuesta a la consulta en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma de
acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012

4. En caso de que la consulta no pueda ser atendida dentro de los 10 dias habiles siguientes a
su presentacion, se informara al interesado expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que esta se atendera la cual no podra superar los (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012

5.2 Reclamos:

1. Cuando el Titular o su representante considere que su informacion debe ser objeto de
correccion, actualizaciéon o supresion o cuando advierta un presunto incumplimiento de cualquiera
de sus derechos, él, personalmente, o por medio de un representante o causahabiente podra
presentar un reclamo a INVALUE para lo cual deberan adjuntar lo siguiente:
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a) Documentos:

Titular: Documento de identificacion
Causahabiente Documento que acredite tal calidad
Representante Poder autenticado

legal autorizado

por el titular

b) Descripcion clara del reclamo
c) Direccién y datos de contacto del reclamante

2. Al momento en que la INVALUE reciba el reclamo, deberé revisar si en las bases de datos de
la compafiia se encuentra el nombre del titular y el nimero de identificacion aportado. En caso
de que sea un tercero, si acredita la calidad en la que actla.

Si faltare alguno de los requisitos anteriormente indicados y el reclamo resulta incompleto,
INVALUE le informaré al interesado dentro de los 5 dias habiles siguientes al recibo de la consulta
para que se subsanen las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento
sin que el solicitante presente la informacién requerida se entendera que ha desistido del reclamo.

3. Si el nombre del titular, el documento aportado o la acreditacién del tercero se encuentran
correctos, INVALUE procedera a dar respuesta al reclamo en un término maximo de 15 dias
habiles de acuerdo con los establecido con la Ley 1581 de 2012

4. En caso de que el reclamo no pueda ser respondido dentro de los 15 dias héabiles, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que éste se atendera, la cual no podra
exceder de ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término de acuerdo a la Ley
1581 de 2012

6. MODIFICACIONES

Cualquier cambio que se realice al presente AVISO DE PRIVACIDAD o a la POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS sera informado a los titulares a través de nuestra pagina
http://www.invaluehs.com/
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7. IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Revision No. | Fecha Revisién Descripcién del Cambio
00 29/03/2019 Emisiéon del documento
01 11/08/2020 Actualizacion nimero Telefonico

8. CONTROL DE REGISTRO

Cédigo

Identificacion

Almacenamient Tiempo de

Recuperacion [Disposicion
Imacenam.

[0)
SItio Carpeta
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